Acta: JORNADA / INGRESOS

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 17 dias del mes de agosto de 2017, se
rednen, por una parte, los Sres. Claudio César, Carlos Cabral, Jorge Woznicka, Carlos Sly
y Daniel Pérez, en representacién de F.A.TEL. (Federacién Argentina de las
Telecomunicaciones), y por la otra, los Sres. Roberto Traficante, Walter Gerboles, Nicolds
Bruzzone, Damidn Haugqui, Alejandro Ferrero y Jorge Locatelli, en representacién de
TELECOM ARGENTINA S. A., quienes de comiin acuerdo manifiestan lo siguiente, con
relacion al personal comprendido en los CCT N° 728/05 E, 821/06 E, 917/07 E, 820/06
Ey822/06 E:

Considerando:

La evolucion tecnolégica y los cambios normativos permanentes por los que contintia
atravesando la industria de las telecomunicaciones, y la necesidad de acompafiar
competitivamente los mismos con el objetivo de brindar el mejor servicio a nuestros

clientes y continuar mejorando las condiciones laborales de nuestros empleados;

Que dicho acompafiamiento requiere del mayor esfuerzo y compromiso de todas las
partes integrantes de la actividad de las telecomunicaciones, asi como de las personas

que integran cada una de ellas;

Que la evolucién sefialada ha tenido su recepcién en el marco regulatorio de las
telecomunicaciones, lo que también genera la necesidad de adaptar las condiciones de
trabajo a los nuevos escenarios del mercado y a los nuevos productos y servicios, dentro

del marco de la normativa vigente que resulta de aplicacién;

Que en distintos acuerdos suscriptos entre las partes, se ha coincidido en resaltar como
objetivo primordial, la optimizacién de la biisqueda de la méxima calidad de servicio que
se brinda, el compromiso e implicacién directa de los empleados con la misma, en la
bisqueda permanente de las mejores condiciones de empleabilidad para los
trabajadores de la industria, asf como su posterior desarrollo en los diferentes mapas de

carreras laborales,
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Que con relacién a todo lo antedicho, las partes han venido manteniendo una serie de
reuniones, de las que surge como resultado la suscripcién de este Acuerdo, en cuyo
marco se deberd dar tratamiento en forma integral a las diversas condiciones y factores
que hacen a la evolucién del negocio y del mercado de las telecomunicaciones, tal como
se -ha realizado en anteriores oportunidades y por temas que, por su importancia,

requieren de un especial tratamiento;

Que en el mismo sentido, las partes coinciden en generar este espacio de dialogo y
concertacién, comprometiendo su mayor esfuerzo para la biisqueda de soluciones, que
atiendan los cambios y el desarrollo en las modalidades de trabajo y las nuevas

tecnologias,
Consecuentemente, las partes acuerdan:

Clausula 1ra. - Jornada.

Con el objeto de ser aplicada a los ingresos a realizarse para la “Nueva Atenci6n de
Clientes” del Grupo Laboral Red de Cliente, las partes acuerdan establecer una nueva
jornada de trabajo, de 30 hs. semanales (6 hs. de lunes a viernes), a desarrollarse entre

las 08.00 y las 20.00 hs., de acuerdo al siguiente esquema:

- Turno maiiana, de 08.00 a 14.00 hs.
- Turno tarde, de 14.00 a 20.00 hs.

Inicialmente, los ingresos se concretaran en el turno tarde.
Asimismo, las partes establecen que el divisor para la liquidacién de horas

extraordinarias, serd de 120 (ciento veinte) horas.

Claiisula 2da. - Descanso durante la jornada.
Asimismo, las partes acuerdan que con relacion a la jornada que se instituye por el

presente acuerdo, se otorgara un descanso de 20 minutos al promediar la misma

Clausula 3ra. - Categorias. /[/\()
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Las categorfas que se crean con motivo de lo estipulado en la Cldusula Primera del

presente, son las siguientes: 1]6; 2J6; 3)6 y 4]6.

Complementariamente, se aplicard lo establecido en el los CCT mencionados en el

encabezado del presente, suscriptos entre las partes.
En ANEXO I se indican las escalas salariales correspondientes.

Cliusula 4ta. - Ingresos.
Luego del andlisis llevado a cabo por las partes con respecto a la evolucién de la
dotacidn, a las necesidades operativas y a los objetivos del negocio, las mismas acuerdan

la realizacién de 146 (ciento cuarente y seis) ingresos.

En virtud de lo establecido en el Punto precedente, las partes establecen que dichas
incorporaciones se concretarin entre el 1 de septiembre del corriente y hasta el 31 de
diciembre del 2018, conforme surja de la distribucién por sectores, por funciones, de la

nueva jornada establecida y del nuevo esquema de atencién de clientes.

Las partes dejan expresamente establecido, que cualquiera de ellas podra presentar ante
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la solicitud de registracién y/u
homologacién del presente acuerdo, A tales efectos, se comprometen asimismo a

comparecer a las audiencias que dicha Autoridad convoque, para su previa ratificacion.

En prueba de conformidad, las partes suscriben tres ejemplares del presente acuerdo, de

un mismo tenor y efectos. [_\
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